	[image: image1.jpg]



	
	

[image: image2.jpg]a°
i X

3alUTUTHUK rpahaHa
Zastitnik gradana






	РЕПУБЛИКА СРБИЈА
ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
14-964/09

Б е о г р а д
	
	

	дел.бр.  9843   датум  16.06.2010.
	
	



На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и  члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Основне школе "Вељко Дугошевић" из Београда, по притужби М.Н. из Београда, Заштитник грађана  
У Т В Р Ђ У Ј Е
У раду Основне школе "Вељко Дугошевић"  из Београда начињени су пропусти на штету деце С. и И.Н., ученика Школе, који се огледају у следећем:

· О.Ш. "Вељко Дугошевић"  није предузимала превентивне и интервентне мере које су предвиђене Посебним протоколом за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања у образовно васпитним установама, након сазнања о могућем сукобу ученика одељења ... крајем првог полугодишта школске 2008/2009 године, нити мере у циљу разрешавања већ насталог конфликта између родитеља ученика и родитеља и наставника Школе;

· О.Ш. "Вељко Дугошевић", у овом случају, није благовремено успоставила сарадњу са надлежним центром за социјални рад;
· Директорка Школе пружила је медијима информације о "вршњачком насиљу" у Школи, без претходно спроведеног поступка провере свих чињеница, чиме су повређена  права детета на поштовање његових најбољих интереса и права детета на заштиту приватности, а нарочито заштиту од изношења у јавност чињеница које угрожавају част и углед детета, гарантована Конвенцијом о правима детета, Уставом Републике Србије и домаћим законодавством.

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Основној школи "Вељко Дугошевић"  из Београда следећу 

П Р Е П О Р У К У

Основна школа "Вељко Дугошевић"  извиниће се деци и родитељима Н. у писменој форми, због доприноса образовне установе медијском линчу ученика школе – деце Н., а Заштитнику грађана доставити копију акта са доказом о достављању.
Основна школа "Вељко Дугошевић" ће, у будућим случајевима, благовремено предузимати све превентивне, хитне и интервентне мере и спровести у пуном обиму стручни поступак предвиђен Посебним протоколом за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања у образовно васпитним установама. Школа ће нарочито успоставити тесну сарадњу са надлежним Центром за социјални рад и другим органима и установама чије је укључивање неопходно ради разрешавања конфликтне ситуације на начин који је у најбољем интересу детета.

Директор Школе обезбедиће да се давање информација медијима у свим потенцијалним случајевима насиља, врши у складу са планом наступа Школе пред јавношћу, који ће припремити Тим за заштиту деце и ученика од насиља. Приликом доношења одлуке о врсти информација које ће се медијима ставити на располагање, Школа ће се руководити најбољим интересом деце - ученика
Директор Школе упознаће са овом препоруком Школски одбор, Савет родитеља и Наставничко веће.
О.Ш. "Вељко Дугошевић"  обавестиће Заштитника грађана без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од дана пријема ове  препоруке, о поступању по њој. 
Разлози

Заштитник грађана је примио притужбу М.Н., на рад више органа управе и установа, поводом изношења података о његовој деци С.и И. у средствима јавног информисања на начин који штети њиховим правима и интересима. При утврђивању пропуста у раду на штету права детета, као и при давању одговарајуће препоруке за исправљање пропуста, Заштитник грађана руководио се чињеницама и околностима утврђеним на основу извештаја и документације коју су овом органу доставили  О.Ш. "Вељко Дугошевић", Секретаријат за образовање Градске управе града Београда и Градски центар за социјални рад - Одељење Звездара. 
Према оцени О.Ш. "Вељко Дугошевић", сукоб С.и И. Н. са учеником из њиховог одељења А.Б. почео је крајем првог, а кулминирао почетком другог полугодишта претходне школске године. Родитељи А.Б. су, након подношења пријаве Школи, позвали представнике медија, који су ... 2009. године на сензационалистички начин извештавали о догађају. Директорка Школе дала је изјаве за електронске и штампане медије у којима је изнела податке о сукобу између ученика, могућим узроцима сукоба и мерама које је Школа предузела, без претходно спроведеног стручног поступка ради утврђивања чињеничног стања и основаности пријаве родитеља.
Након сазнања о могућем конфликту ученика, као и након догађаја који је провоцирао подношење приговора од стране родитеља ученика А.Б., Школа није успоставила сарадњу са Градски центром за социјални рад - Одељењем Звездара. Напротив, орган старатељства о конфликтној ситуацији није обавештен ни током састанка ... одржаног ... 2009. год. на коме је присусвовао и представник стручне службе О.Ш. "Вељко Дугошевић". Центар за социјални рад укључио се у рад по овом случају самоиницијативно, по сазнању о догађају из медија, јер Школа ни тада није затражила стручну помоћ и учешће ове установе. 
Центар за социјални рад спровео је стручни поступак у коме је утврдио да у конкретном случају није било елемената насиља, али да је "проблем превазишао оквире дечјег несташлука и прешао у "рат" одраслих у некритичном штићењу детета, а на штету деце". Рад центра је потом усмерен на праћење рада Школе и понашања деце, кроз контакте Центра са стручном службом Школе и родитељима.

На основу копије списа које је Школа доставила Заштитнику грађана, неспорно је утврђено да је Школа предузимала одређене активности тек након што су медији објавили информације о "вршњачком насиљу" у Школи и након извршеног инспекцијског надзора ...  Достављена документација указује да је постојао латентан конфликт између родитеља међусобно и родитеља и појединих наставника у Школи, али не и да је Школа предузела мере на чије је предузимање овлашћена и обавезна. Тим за заштиту деце и ученика од насиља није сачинио план наступа Школе пред јавношћу и пред медијима.
Право детета на квалитетно образовање, које гарантују Конвенција о правима детета, Устав Републике Србије и домаће законодавство, подразумева функционисање образовних установа на начин на који се у пуном обиму поштују права детета, ученика и одраслих. Закон о основама система образовања и васпитања поставио је као општи принцип образовање и васпитање у установи у којој се негује отвореност, сарадња, толеранција и поштовање права детета, ученика и одраслог; ефикасну сарадњу са породицом ученика и локалном заједницом; остваривање права на образовање без угрожавања других права детета и других људских права. Право детета на приватност, а нарочито забрана напада на част и углед детета, је једно од права које је заштићено међународним уговорима које је ратификовала Република Србија и њеним унутрашњим прописима.
Обавеза је образовних установа да у случајевима сумње на насиље, злостављање и занемаривање детета предузимају активности које су предвиђене Посебним протоколом за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања у образовно васпитним установама. Школе су дужне да у овим случајевима спроведу потпуни стручни поступак који обухвата процену случаја (основаности пријаве), "отварање случаја", предузимање превентивних мера, хитних мера и мера инервенције, сачињавање плана заштите и по потреби укључивање других органа и установа.
Обавеза установа образовања на стављање података о раду установе на увид јавности, преко средстава јавног информисања, мора бити усклађена и руковођења са принципом најбољих интереса детета и правом детета на заштиту његове приватности и заштиту од напада на његову част и углед. Посебним протоколом за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања у образовно васпитним установама утврђена је обавеза Тима за заштиту деце и ученика од насиља да припреми план наступа установе пред јавношћу и медијима.
У конкретном случају, Школа није спровела стручни поступак предвиђен Посебним протоколом, у циљу утврђивања да ли је дошло до насиља, односно злостављања над дететом. Одлучујући да јавно изнесе податке о догађају поводом кога није спроведен стручни поступак, директорка Школе није се руководила најбољим интересом, не само деце подносиоца притужбе, већ и друге деце - ученика одељења које су похађали С. и И. Н. и детета које је означено као жртва насиља. Школа није успоставила сарадњу са надлежним Центром за социјални рад, чије је мишљење о конкретном догађају потпуно супротно информацијама које су, на основу навода Школе и Секретаријата за образовање Градске управе, јавности саопштили медији.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруку Основној школи "Вељко Дугошевић" из Београда, у циљу унапређења рада установе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	
	

	
	Саша Јанковић
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